CONDITIONS DE VENTES

LEDITION D’ART HENRI PIAZZA se réserve la possibilité d’adapter ou de modifier a tout moment les présentes
Conditions Générales de Vente.
Les Conditions Générales de Vente applicables sont celles en vigueur a la date de la commande du Client.

1. Produits

Les caractéristiques essentielles des Produits sont décrites pour chaque Produit sur le catalogue et/ou le site Internet
de L'EDITION D’ART HENRI PIAZZA. Elles ont été présentées au Client préalablement a la commande, dans le
cadre des informations précontractuelles qui lui ont é&t¢€ communiquées.

2. Commande

Toute commande signée par le Client suivant bon de commande vaut engagement ferme et définitif, sous réserve
des dispositions relatives au « droit de rétractation » figurant a I'article 10 ci-dessous.

LEDITION D’ART HENRI PIAZZA s’engage a honorer les commandes uniquement dans la limite des stocks dis-
ponibles.

A défaut de disponibilité du Produit commandé, LEDITION D’ART HENRI PIAZZA en informe au plus vite le Client
pour lui proposer, soit un nouveau délai de réception du Produit, soit 'annulation de la commande.

En cas d’annulation pour indisponibilité, le Client sera remboursé dans un délai de quatorze (14) jours @ compter de
la réception de sa demande d’annulation.

3. Prix

Les prix des Produits sont ceux en vigueur au jour de la commande. lls sont indiqués en euros toutes taxes
comprises. lIs tiennent compte de la TVA en vigueur pour la France au jour de la commande.

Les prix annoncés ne tiennent pas compte des frais de port qui sont en principe a la charge du Client, conformément
aux prévisions de I'article 4 ci-dessous.

Les offres promotionnelles ne sont valables que dans la double limite de la durée de validité de I'offre concernée et
des stocks disponibles.

4. Frais de port

Les frais de port et de retour sont a la charge exclusive du Client, sauf dans le cas limitativement prévu aux articles
7 et 8 des présentes, lié a la non-conformité ou a un vice/défaut du Produit. lls comprennent le traitement de la
commande et 'emballage.

5. Paiement

En vertu de l'article L. 221-10 du code de la consommation, sauf vente sur un salon, le vendeur professionnel ne peut
recevoir aucun paiement ou aucune contrepartie, sous quelque forme que ce soit, de la part du consommateur avant
I'expiration d’un délai de sept jours a compter de la conclusion du Contrat.

Les factures sont payables en euros au siége de LEDITION D’ART HENRI PIAZZA.

Le paiement s’effectue par chéque, CB, virement(s) ou espéces contre récépissé.

Dans tous ces cas, la commande sera traitée a réception du paiement et sous réserve de son encaissement. Il peut
étre échelonné.

En cas de refus de la banque, la commande sera automatiquement annulée.

6. Livraison

Les Produits sont livrés a I'adresse indiquée par le Client sur le bon de commande, en fonction du mode de livraison
choisi.

Les Produits sont livrés a la date mentionnée sur le bon de commande.

Bien qu'ils soient indicatifs, LEDITION D’ART HENRI PIAZZA fera ses meilleurs efforts pour respecter les délais de
livraison mentionnés lors de la commande.

Le non-respect des délais de livraison ne saurait donner lieu au versement d’'une quelconque indemnité.

7. Réception des Produits

Le Client est tenu de vérifier I'état de 'emballage et la conformité du Produit au moment de la livraison et doit signaler
aussitot au livreur les réserves qu'’il entend émettre au sujet de I'état du Produit livré afin qu’elles soient mentionnées
sur le document de transport : emballage abimé, dommage subi, conformité par rapport & la commande, etc.

Toute réclamation sur les vices apparents ou sur la non-conformité du Produit livré, de méme que toute avarie liée
au transport, doit étre confirmée par le Client a EDITION D’ART HENRI PIAZZA dans les 48 heures qui suivent la
réception du Produit soit par lettre recommandée avec accusé de réception a 'adresse de LEDITION D’ART HENRI
PIAZZA soit par courrier électronique a I'adresse: mathilde.pages@hpiazza.fr.

Le Client devra fournir toute justification quant a la réalité des non-conformités, avaries ou défauts constatés.

A défaut de réclamation effectuée dans le délai et conditions précités, les Produits livrés seront réputés acceptés
par le Client.

En signalant le vice ou la non-conformité du Produit, le Client obtiendra une autorisation de retour de la part de
LEDITION D’ART HENRI PIAZZA, précisant I'adresse et les modalités de retour des Produit.

Une fois l'autorisation de retour obtenue, le Client réexpédie les Produits a LEDITION D’ART HENRI PIAZZA, a
I'adresse précisée sur l'autorisation de retour selon les modalités indiquées.

Tout Produit réexpédié sans I'accord de LEDITION D’ART HENRI PIAZZA sera refusé et retourné a I'expéditeur aux
frais et risques de ce dernier.

Pour étre valablement retournées a LEDITION D’ART HENRI PIAZZA et/ou échangés, les Produits ne doivent pas
avoir été utilisés et doivent étre retournés intactes dans leur emballage d’origine avec leurs éventuels accessoires,
manuels d'utilisation et autre documentation.

Dans le cas ou le Client retournerait le Produit pour un défaut de conformité avéré et confirmé par LEDITION D’ART
HENRI PIAZZA, le Client devra utiliser pour le retour des Produits le méme mode de livraison que celui choisi pour
I'expédition des Produits commandés. Dans ce cadre, les frais de retour seront pris en charge par LEDITION D’ART
HENRI PIAZZA au moyen d’'un bon de retour ou & défaut en remboursant le Client du montant réel desdits frais
suivant justificatif des frais de port joint au colis.

8. Garanties légales de conformité et contre les vices cachés

Le Client bénéficie de la garantie Iégale de conformité (articles L. 217-3 a L. 217-20 du code de la consommation - 2
ans a compter de la délivrance) et de la garantie Iégale relative aux défauts de la chose vendue (articles 1641 a 1648
et 2232 du code civil 2 ans a compter de la découverte du vice).

9. Responsabilité

Les photographies illustrant les Produits présentés ne sont pas contractuelles.

LEDITION D’ART HENRI PIAZZA décline toute responsabilité et ne pourra étre tenue pour responsable de tous
dommages causés au Client ou a un tiers dus a une utilisation du Produit non-conforme a sa destination.

10. Droit de rétractation

Conformément a l'article L. 221-18 du code de la consommation, le consommateur qui conclut un contrat hors
établissement dispose d’'un délai de rétractation de quatorze (14) jours & compter de la date de réception du Pro-
duit pour revenir sur sa commande. Il peut cependant exercer son droit de rétractation a compter de la conclusion
du Contrat.

Le bénéfice du droit de rétractation ne trouve pas a s’appliquer aux commandes intervenues dans le cadre de
foires ou de salons.

L'EDITION D’ART HENRI PIAZZA s’engage a rembourser au Client le prix de sa commande dans les 14 jours de
la réception des Produits ou tout au moins de la preuve de I'expédition des Produits (premiére des deux dates).
Le remboursement sera effectué en utilisant le méme moyen de paiement que celui utilisé par le Client pour la
transaction initiale, sauf accord du Client pour un autre moyen de paiement dans la mesure ou il n‘occasionne
pas de frais pour le Client.

Les Produits ne doivent pas avoir été utilisés ou endommagés et doivent étre retournés intacts dans leur embal-
lage d'origine avec leurs éventuels accessoires, manuels d'utilisation et autre documentation.

La responsabilité du Client pourra étre engagée en cas de détérioration du Produit par le Client.

11. Propriété intellectuelle

Le Client ne dispose d’aucun droit de propriété intellectuelle ou industrielle sur les Produits, emballages, condition-
nements, LEDITION D’ART HENRI PIAZZA demeurant propriétaire exclusif de tous ces droits.

Aucune des dispositions des présentes Conditions Générales de Vente ne pourra étre interprétée comme confé-
rant au Client une licence sur un quelconque droit de propriété intellectuelle.

12. Protection des d ées per 11

L'EDITION D’ART HENRI PIAZZA déclare respecter et s’'engage a respecter la réglementation relative aux don-
nées personnelles en vigueur en France, et notamment le réglement européen sur la protection des données du
27 avril 2016 (RGPD) et la loi informatique et libertés du 6 janvier 1978 modifiée.

Lors de la passation de votre commande, LEDITION D’ART HENRI PIAZZA collecte des données personnelles
en vue de la conclusion du Contrat, de son exécution, de sa gestion et de I'établissement des factures. LEDITION
D’ART HENRI PIAZZA pourra, suivant autorisation du client utiliser vos données personnelles pour la commu-
nication de lettre d'informations, en conformité avec les prescriptions Iégales en vigueur. La collecte est fondée
sur I'exécution du Contrat

L'EDITION D’ART HENRI PIAZZA s’engage & ne pas utiliser les données collectées a d'autres fins que celles
susmentionnées (sauf réquisition d’'une autorité judiciaire et/ou administrative compétente). Vos données sont
conservées en base active pendant la durée du Contrat ou 3 ans a compter du dernier contact avec vous, et en
base archive pour une durée de 5 ans, durée de la prescription de droit commun.

L'EDITION D’ART HENRI PIAZZA se réserve le droit de transmettre tout ou partie des données personnelles de
ses Clients a ses sous-traitants pour les besoins du Contrat, et notamment de I'exécution de toute commande.
L'EDITION D’ART HENRI PIAZZA s’engage & prendre toutes précautions utiles pour préserver la sécurité des
données communiquées et, notamment, empécher qu’elles soient déformées, endommagées ou que des tiers
non autorisés y aient accés.

Vous bénéficiez du droit de demander a LEDITION D’ART HENRI PIAZZA l'accés, la rectification, I'effacement
ou la portabilité de vos données & caractere personnel. Vous pouvez également demander une limitation du
traitement ou vous opposer au traitement des données vous concernant. Vous disposez du droit de retirer votre
consentement au traitement de vos données a tout moment.

Vous pouvez exercer vos droits en envoyant un courriel & mathilde.pages@hpiazza.fr ou un courrier 8 UEDITION
D’ART HENRI PIAZZA, 1 rue des anciens combattants AFN - ZA de la plaine Saint-Martin - 81700 PUYLAURENS,
en mentionnant vos coordonnées complétes (nom, prénom, adresse, téléphone, adresse e-mail) et en précisant
I'objet de votre correspondance. Il pourra vous étre demandé de justifier de votre identité.

Enfin, vous avez la possibilité d'introduire une réclamation aupres de la CNIL.

13. Force majeure

L'EDITION D’ART HENRI PIAZZA dégage sa responsabilité pour tout manquement & ses obligations contrac-
tuelles dans I'hypothése d’'une force majeure ou fortuite, y compris, mais sans y étre limitées, catastrophes,
incendies, gréve interne ou externe, défaillance ou pannes internes ou externes, et d'une maniére générale tout
événement ne permettant pas la bonne exécution des commandes.

14. Loi applicable et juridiction compétente

Les présentes Conditions Générales sont soumises au droit interne francais, exclusion faite de toute convention
internationale.

En cas de litige relatif aux présentes Conditions Générales ou a la vente, les parties essaieront dans la mesure du
possible de résoudre leur litige a 'amiable.

A défaut d’accord amiable, le Tribunal compétent est celui du lieu du domicile du défendeur ou celui de la livraison
effective du Produit.

15. Recours au médiateur a la consommation

Si vous étes un « consommateur » au sens de l'article préliminaire du Code de la consommation vous devrez en
premier lieu nous adresser votre réclamation directement par le biais du formulaire de contact du site Internet de
L'EDITION D’ART HENRI PIAZZA.

Si cette tentative échoue, vous pourrez recourir & une procédure de médiation conventionnelle ou a tout autre
mode alternatif de réglement des différends et notamment en ayant recours, gratuitement, dans le délai d’'un an
& compter de votre réclamation, au médiateur de la consommation compétent selon les dispositions du titre 5 du
livre ler du code de la consommation :

Centre de médiation TOULOUSE-PYRENEES, Centre de médiation FFCM
13 rue des Fleurs, 31000 TOULOUSE ; Tél. : 05 61 14 02 89 ; Email : contact@mediation-toulouse-pyrenees.org ;
Site internet: http://www.mediation-toulouse-pyrenees.org

En cas d’échec de cette médiation, ou si vous ne souhaitez pas y recourir, vous demeurez libre de soumettre votre
différend aux tribunaux compétents.



